Beszamold jelentés az Egész életen at tarté tanulas program Leonardo da Vinci Mobilitas
alprogramban megvalésulé tanulmanyutrdl

A szakképzés teriilete: vendéglatas — idegenforgalom
A tanulmanyut helyszine: Granada, Spanyolorszag
Id6pontja: 2011. aprilis 03-10

A tanulmanyut 6t napon at tarté munkaprogram keretében valdsult meg. A tanulmanyutat szervezé
Wexedu Alapitvany képvisel6je a szentendrei felkészités soran a résztvevék altal felvetett kérdések
és igények alapjan egyeztetette a végleges munkaprogramot a M.E.P. Europrojects Granada
igazgatdjaval, Mari Carmen Espartero Petalessel. A napi programok ezeknek az igényeknek a
figyelembevételével valdsultak meg.

A tanulmanylt résztvevdi az orszag négy varosanak szakképzd intézményeit képviselték:

- a karcagi Varré Istvan Szakiskola, Szakkozépiskola és Kollégium szakmai igazgatdhelyettese, aki
tobb sikeres didk mobilitasi projekt szervezését koordinalta

- a Békéscsabai Kozponti Szakképzs Iskola és Kollégium féigazgatdja, aki a Békéscsabai 1. sz. TISZK
képvisel6je, orszdgosan is elismert szakképzési szakember

- a BEKSZI Zwack Jozsef Kereskedelmi és Vendéglatdipari Tagiskola igazgatdja, tobb sikeres
kereskedelem-vendéglatast érinté szakképzésfejlesztési projekt megvaldsitdja (Vildgbank, SZFP,
TISZK, Phare, nemzetkozi projektek),

- a miskolci Szentpadli Istvan Kereskedelmi és Vendéglatd Szakkozépiskola és Szakiskola szakmai
igazgatdhelyettese, sikeres nemzetkozi projektek megvaldsitasdban aktiv szerepet vallalt,
iskoldjaban innovativ tevékenységet folytat

- a kecseméti Széchenyi Istvan ldegenforgalmi, Vendéglatdipari Szakkdzép és Szakiskola két
kollégaja, akik rendszeresen készitenek fel didkokat orszagos szakmai versenyekre, ahol tobb
kiemelkedd eredménnyel bliszkélkedhetnek

A WEXEdU Alapitvany a résztvevSk kivalasztasanal torekedett arra, hogy a vendéglatoipari és
kereskedelmi szakképzésbdl a tanarok, kozépvezetSk és a felsGvezetbk is képviselve legyenek. Ez j6
alapot adott ahhoz, hogy kiilonbz6 aspektusokbodl értékeljiik a tanulmanyut soran tapasztaltakat.

A WEXEdU Alapitvdny marcius 20-21-én Szentendrén tartotta a felkészit6 és csapatépit6 tréninget,
amelyre minden résztvevének az alapitvany altal meghatdrozott témakorokrél prezentdciot kellett
el6zetesen késziteni. A csoport tagjai megismerték egymast, majd bemutattdk az elkészitett
prezentacidkat a kovetkezd témakorokbdl:

- Spanyolorszag

- Granada

- a magyar oktatasi és szakképzési rendszer f6bb jellemzdi és egy angol nyelvii prezentdcié
elkészitése

- avendéglatds tananyagtartalma



- Magyarorszag gasztrondmiaja és jellegzetességei.

A helyszinen kozosen feldolgoztuk szakért6i mozaik moddszerrel a spanyol oktatdsi rendszer
felépitését.

A tréning lehet6séget biztositott arra, hogy megfogalmazzuk azokat a résztvevSk szamara fontos
kérdéseket, amelyekre a tanulmanyut folyaman valaszt kivantak kapni. Ez kiiléndsen izgalmas volt,
mivel jelenleg is zajlik a magyar szakképzés Ujbdli atalakitasa.

A csoport aprilis 3-an indult a szakmai tanulmanyutra az alapitvany képvisel&jének kiséretében, aki az
ut folyaman a tolmacsolast is biztositotta. Granaddban a repil6téren a M.E.P. képvisel6i fogadtak a
résztvevéket, valamint a szakmai programok sordn biztositottdk a helyi kozlekedést a sajat
kisbuszukkal.

1. nap
A csoport a Granadai Turisztikai Kozpontban megismerkedett a fogadd szervezet
munkatdrsaival. A kdlcsonds bemutatkozds utdn véglegesitettik a kovetkezé napok
programjat.
Mari Carmen bemutatta a spanyol iskolarendszer strukturdjat, abban a szakképzés szintjeit,
szerepét, helyét és a tanulasi utakat. Ezt kovetSen a BEKSZI fSigazgatéja megtartotta angol
nyelv( prezentdcidjat a magyar szakképzésrdl, majd aktiv beszélgetés alakult ki a jelenlevék
kozott a két képzési rendszer hasonldsagairdl és kiilonbségeirdl.
A nap zarasaként a fogadd intézmény képviselGje prezentacidt tartott Andalusia tartomany
és Granada nevezetességeirdl, valamint a résztvev6k képviseletében a miskolci
igazgatohelyettes bemutatta Magyarorszagot és annak gasztrondmiai sajatossagait.

2. nap

A Hotel Corona Granada, 4 csillagos szdlloda igazgatdja fogadta a csoportot. Bemutatta a
szallodaldncot, a szallodat, a kiszolgald helyiségeket, majd a kiils6 szakmai gyakorlat
szervezésének részleteivel ismertette meg a résztvevéket.

Tanulsagos volt, hogy a fogadd gyakorld hely miként egyeztet az iskolaval a tanuld
fejlesztendd kompetencidirdl, melyet egy szerz6désben, azt kovetGen egy munkanapldéban
rogzitenek. Nagy hangsulyt fektetnek arra, hogy minél inkdbb készségszintre emeljék az
el6zetesen meghatarozott kompetencidkat. Egyenrangl munkaerének tekintik a tanuldkat,
és fejlettségi szintjliknek megfelel6en terhelik &ket. A szalloda motivalt a tanuldk
fogadasaban, mert mikodésiket is igy tudjak hatékonyabbd tenni, hiszen 130 szobdra
minddsszesen 21 alkalmazottjuk van. A tanuldk teljesitményét a munkanapld és a tanuldk
irdsos beszamoldja alapjan készitik el.

3. nap
Andalusia tartomany legnagyobb és legrégebbi vendéglatdipari és idegenforgalmi szakképzd
intézményébe, a Hurtado de Mendozaba latogattunk el.
A 3 éve Ujjdépitett éplletet teljes egészében korbejartuk: 18 tanmuhely és a hozza tartozd
kiszolgalo helységek leny(igozé felszereltséggel szolgaltdak a 800 tanuld képzését. Az elmult
évben profiltisztitast hajtottak végre, a gimnaziumi képzést megsziintették és helyette a
felnGttképzést egyediilalldan integraltak az intézményben az iskolarendszer( szakképzéssel.



Szalloda, turizmus, vendéglatas terlletén 16 éves kor utan képzik a tanuldkat (szakmai alap-
és fels6foku szakképzésben), valamint a Munkalgyi Minisztérium megrendelésére az
atképzésben is szerepet vallalnak.

Megdobbenéssel vettiink réla tudomast, hogy a heti 31 éradbdl 25 éra taniizemi gyakorlat és
6 ora elmélet van. Az elméleti targyak kozott szerepet kap az idegennyelv (angol, francia), a
véllalkozdsi és gazdalkoddsi ismeretek. Egységesitették a szakképzés hosszat, melyet 2000
Oraban hatdroztak meg. A modul rendszerben folyé szakképzésben nincs zardvizsga, az egyes
modulok oktatdsa kdézben és végén feladatbankbdl kivalasztott feladatsor megoldasaval ad
szamot megszerzett kompetencidirdl a diak. Az értékelését két tanar egymastdl fluggetlendl
végzi, ezzel biztositva az objektivitast. Bar a képzési id6 két év, de az allam maximum 4 évig
ad lehet6séget a modulok sikeres teljesitésére, a szakképesités megszerzésére.

A modulok tananyagtartalma, valamint kévetelménye kiadvanyokban rogzitett, mindenki
altal hozzaférhetd.

Az intézménybe 20 kiilonb6z6 nemzetiségl didk jar, akiknek az integraldsa eredményesen
megvaldsul.

Hasznos volt az intézmény mindségbiztositdsi rendszerének a megismerése is.

4. nap
A Granadatdl kb 80 km-re levé L.E.S. Mediterrdneo szakképz8 intézménybe latogattunk
Almunecar-ba, amely a tartomany 2. legnagyobb szakképzd intézménye a projekt altal
érintett szakteruleten.
A varos tengerparti fekvése indokolja a vendéglatas-idegenforgalom munkaerdpiaci
sziikségleteinek kielégitését. A szakképzésben 60 f6 vesz részt, az iskola tanuldinak tobbsége
azonban 12-16 év kozotti kdzépiskolas, vagy az ezt kovetd érettségire felkészité képzésben
vesz részt.
Az iskola oktaté étterme heti rendszerességgel fogadja az érdekl6dS6 vendégeket,
vallalkozékat, koztisztvisel6ket, barati tdrsasdgokat, pedagdgusokat és szllGket.
Ebédmeghivas alkalmaval szereztiink tapasztalatot a szakacs és pincér tanuldk szakmai
felkészlltségérdl.
A tanuldk minimalis szakoktatdi irdnyitassal, valdjaban onalldan készitették el az ételeket,
télaltak és szolgdltak fel.
Kivald példat lattunk arra, hogy az intézményen beliili sérilt és egészséges gyerekek hogyan
dolgoznak egyuitt.

5. nap

Latogatas a Hotel Alixaresbe, ahol a szalloda igazgatdja fogadott minket, tajékoztatott a szalloda
szolgdltatasairdl, valamint a gyakornokok foglalkoztatdsardl. Kulonosen érdekes volt a
gyakornokoktdl elvart kulcskompetenciak felsoroldsa. Ezt kbvet6en taldlkozhattunk a recepcion, a
konyhdban, az étteremben és a karbantarto részlegen dolgozé didkokkal, valamint mentoraikkal.

A délutan folyaman kerilt sor az értékel6 megbeszélésre, ahol a M.E.P. Europrojects igazgatdjaval
kdzosen megadott szempontok szerint széban és irdsban is értékeltik a kilénb6z6 szakmai
latogatdsokat és programokat.



A tanusitvanyok és az Europass bizonyitvanyok atvétele utan, a csoport tagjai kozosen elkészitették a
csoportbeszamolot.

Osszegzés

A tanulmdnyut kiiléndsen hasznos volt annak fényében, hogy a magyarorszagi szakképzés jelentés
atalakulas el6tt 4ll. A hazai gyakorlatba is atiltethet6ek lehetnek a kbvetkez6 elemek:

- a szakmai kovetelmények kiadvanyban torténé megjelentetése az érintetteknek (sziil6k,
tanulok, gyakorlati munkahely)

- mentor tanulé kapcsolat (a tanuld, a mentor és az iskola szakmai igazgatdja egyeztet
folyamatosan a gyakorlat menetérél)

- szakmai gyakorlat soran valos, életszer(i feladatokat végeznek a didkok

- nyitott tanétterem a helyi lakokoz6sség szereplGi szamara

- szabalyozott hataskor a kiulsé szervekkel (pl. rend6rség) a dohanyzds, egyéb karos
szenvedélyek kezelése ligyében

- szakmai vizsgarendszer egyszer(sitése

- az iskolarendszer korszerUsitése: révidebb és koncentraltabb szakmai képzés, a gyakorlat
aranyanak novelése, tobb Ut a képzésben, a tankotelezettség 16 éves kor (ennek hatdsa a
szakképzésre jelentkezék motivaltsagaban)



